Modularni vzdélavani
Manazer kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb
v zafizenich socialnich sluzeb

Modul |

Optimalizace systému Fizeni vnitfnich predpist
v zafrizenich socialnich sluzeb

Termin 22.10. 2026

Misto konani 3. lékarska fakulta UK v Praze
Uéebna é. 331

Funkcni a efektivni systém Fizeni vnitinich predpisi je klicovy nejen v kontextu fizeni kvality a bezpeci, ale
predevsim v oblasti fizeni rizik a naplfiovani platné legislativy. | pres tuto skutecnost je fizeni dokument(
Casto chapano jako vysoka a zbytecna administrativni zatéz. Divodem tohoto ndazoru jsou predevsim
nespravné a komplikované volené postupy a uZivatelska neprivétivost vnitfnich predpis(i. V pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb, ktera poskytuji rovnéz registrované zdravotni sluzby je tento problém jesté
patrnéjsi, coz vyplyva z predstavy nutnosti oddélit socidlni a zdravotni slozku a vybudovat dva, vzajemné
nepropojené systémy. Tento postup je pochopitelny s ohledem na dva systémy posuzovani kvality a bezpeci
(Standardy kvality socialnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach a Standardy kvality pro zdravotni sluzby
dle zakona o zdravotnich sluzbach).

Cilem kurzu je seznamit Gcastniky s cili a jednotlivymi kroky budovani systému fizené dokumentace, jeho
naleZitostmi, pozitivy a negativy, s nejcastéjsimi chybami pfi fizeni dokumentl a postupy jejich eliminace
a s moznostmi integrace socidlni a zdravotni slozky do jednoho efektivniho systému s cilem optimalizace
dokument(, zvyseni transparentnosti v oblasti fizeni rizik a snizeni administrativni narocnosti.

Kurz je uréen pracovnikiim zafizeni socialnich sluzeb, ktefi jsou odpovédni za fizeni kvality a bezpeci,
spravu vnitinich dokumentt, dale vedoucim zaméstnancim a dal$im pracovnikiim, zainteresovanym na
fizeni kvality a rizik. Kurz je pojiman jako interaktivni, tedy otevieny dotaziim a feSeni konkrétnich situaci.

Program:
09.00-09.30 Registrace uc¢astnik(, Coffee break

09.30-12.30 Cile systému fizeni dokumentt a jejich legislativni podklad
Typy fizenych dokument( a jejich hierarchie
Zivotni cyklus dokumentu (vznik, distribuce, aktualizace, ruseni, archivace;
Vnitfni pfedpisy — odpoveédnosti a pravomoci
12.30-13.00 Poledni prestavka, obéd
13.00-15.00 Optimalizace jiZ zavedeného systému pro fizeni dokument(
Integrace socialni a zdravotni slozky — jeden efektivni systém
Ukonceni kurzu




MODULARNI VZDELAVANI
MANAZER KVALITY A BEZPECI

ZDRAVOTNICH SLUZEB

V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB
10/2026-2/2027

Misto a terminy Vyuka bude probihat na 3. lékarské fakulté UK, budova A, u¢ebna 422 (4. patro):
konani e 22.10.2026 — Modull

e 25.1.2027 - Modulll

e 01.02.2027 —Modullll

e 08.02.2027 - Modul IV

Cilova skupina Manazefi kvality a osoby odpoveédné za systém fizeni kvality a bezpeci registrovanych
zdravotnich sluzeb u poskytovatelll socialnich sluzeb a dalsi zainteresovani pracovnici
zafizeni sociélnich sluzeb. MAXIMALNiI POCET UCASTNIKU JE 15.

Stravovani Obcerstveni v prlibéhu vyuky zajisténo. V pfipadé dietnich omezeni nas kontaktujte.
Cena 3.330, -K&/modul nebo 11.990,- kompletni kurz

Systém fizeni kvality a bezpeci (QMS) se fadi mezi zdsadni a efektivni nastroje pro snizovani rizik (4¢inna prevence
chyb jak fidiciho systému, tak osob), ale to pouze za predpokladu, Ze je systém ucinny, tedy spravné nastaven,
planovan, aktualizovan a fizen. V opac¢ném pfipadé muze plnit roli zcela opacnou a sniZzovat tak i pravni bezpeci
poskytovatele socidlnich sluzeb. V oblasti socialni péce je QMS o to narocnéjsi a jeho vybudovani
komplikovanéjsi, protoze je potieba zohlednit pozadavky jednak zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jednak zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Uspéch &i netspéch zavadéni a udrzovani
QMS, ktery efektivné integruje obé ¢asti je velmi ¢asto pfimo umérny odbornym, organizacnim a komunikaénim
schopnostem manazera kvality (tymu kvality), jehoz role vSak byva ¢asto nespravné chapana.

Spojena akreditacni komise si dlouhodobé klade za cil trvalé zvySovani kvality a bezpeci zdravotni péce, a to jak
realizaci externiho hodnoceni kvality a bezpeci— akreditaci, tak poradenskou a vzdélavaci podporou poskytovatel
zdravotnich sluzZeb, ktefi se vydali cestou udrzitelné kvality a bezpeéi. Z uvedeného divodu jsme pro Vas v obdobi
10/2026-3/2027 pripravili komplexni modularni vzdélavaci akci, jejimz cilem je nejen zacinajicim manazeriim
kvality ainternim auditorim pomoci pochopit pravidla efektivniho a funkéniho fizeni kvality a kontinualniho
zvy$ovani bezpedi, ale i dalsim zainteresovanym pracovnikiim vysvétlit postupy identifikace chyb, jejich eliminace
a prevence a vytvareni uzivatelsky privétivého ridiciho systému.

Vzdélavaci akce/vSechny moduly jsou koncipovany tak, aby obsahly zakladni a nej¢astéjsi oblasti potencialnich
manazerskych chyb a seznamily Ucastniky s pozadavky integrace fidicich postupd, tedy se zavedenim procesnich
vazeb vcetné komunikacnich. Soucasti vzdélavani jsou kasuistiky, pfipadové studie a workshop ,VaSe dotazy
z praxe aneb s ¢im potifebujete pomoci“ — moduly jsou pojimany interaktivné — jsou oteviené dotazlim z praxe.
Konkrétni dotazy mohou ucastnici zasilat i pfed zahajenim kurzu.

S ohledem na potfeby Ucastnik( a jejich znalostni potencial je mozno absolvovat vzdélavaci akci bud jako celek,
ktery umozni pochopit vzajemné vazby jednotlivych proces a pfinese komplexni pohled na roli a postupy
manazera kvality a bezpeci (vSechny 4 moduly se slevou, ucastnik obdrzi navic certifikat ,,Teoretické zaklady
fizeni kvality a bezpeci zdravotni péce v zafizenich socialnich sluzeb“) nebo pouze jednotlivé moduly dle
vlastniho vybéru (ucastnik obdrzi osvédceni o ucasti).
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Modull

Systém fizeni dokumentt jako zakladni nastroj manazera kvality a bezpegéi v zafizenich socialnich sluzeb
22.10.2026

Funkéni a efektivni systém Ffizeni vnitfnich pFfedpist je kliCovy nejen v kontextu fizeni kvality a bezpedi, ale
pfedevsim v oblasti fizeni rizik a napliovani platné legislativy. | pfes tuto skutecnost je fizeni dokument( ¢asto
chépano jako vysokd a zbytetna administrativni zatéz. DlOvodem tohoto nazoru jsou predevS§im nespravné
a komplikované volené postupy a uzivatelské nepfivétivost vnitfnich pfedpis(. V zafizenich socialnich sluzeb,
ktera poskytuji rovnéz registrované zdravotni sluzby je tento problém je$té patrnéjsi, coz vyplyva z predstavy
nutnosti oddélit socialni a zdravotni sloZku a vybudovat dva, vzdjemné nepropojené systémy. Tento postup je sice
pochopitelny s ohledem na dva systémy posuzovani kvality a bezpeci (Standardy kvality socidlnich sluzeb dle
zékona o socidlnich sluzbach a Standardy kvality pro zdravotni sluzby dle zakona o zdravotnich sluzbach), ale
v praxi je neefektivni a z dlouhodobého hlediska neudrzitelny.

Cilem modulu je seznamit uc¢astniky s divody a jednotlivymi kroky budovani systému fizené dokumentace, jeho
nalezitostmi, pozitivy a negativy, s nej¢asté&jsimi chybami pfi fizeni dokument( a postupy jejich eliminace. Nosnou
myslenkou modulu je seznamit Ucastniky s moZznostmi integrace socialni a zdravotni slozky do jednoho
funkéniho systému pro fizeni a optimalizaci dokumentd, zvy$eni transparentnosti v oblasti Fizeni rizik a snizeni
administrativni ndro¢nosti.

Modull je uréen pracovnikiim zafizeni socialnich sluzeb, ktefi jsou odpovédni za fizeni kvality a bezpeci, spravu
vnitfnich dokumentd, dale vedoucim zaméstnancim a dal§im pracovnikdim, zainteresovanym na fizeni kvality
arizik.

Program Modulu l
e  Systém fizeni kvality a bezpeci - cile a legislativni poZadavky
e Systém fizeni dokumentt jako zakladni nastroj fizeni kvality a bezpeéi
e Typy fizenych dokumentd a jejich hierarchie
e Zivotni cyklus dokumentu (vznik, distribuce, aktualizace, rueni, archivace)
o Vnitfni pfedpisy — odpovédnosti a pravomoci
e Optimalizace jiz zavedeného systému pro fizeni dokument(
o Integrace socialni a zdravotni sloZky — jeden efektivni systém Fizeni dokumentd

Modulll

Interni audit - zasadni nastroj fizeni rizik v zafizenich socialnich sluzeb
25.1.2027

Propojeni socialnich a zdravotnich sluzeb dle platné legislativy si vyZzaduje rovnéz novy pohled (integraci socialni
a zdravotni slozky sluZeb) na postupy systémoveého fizeni rizik. Mezi nejefektivnéjsi nastroje ziskavani validnich
dat o funkénosti nastavenych proces(, dodrzovani platné legislativy a G¢inném Fizeni rizik v organizaci bezpochyby
patfi interni audit kvality a bezpegi.

Cilem modulu je seznamit Ucastniky s postupy planovani, realizace a hodnoceni internich audit
véetné vyuzivani jejich zavérd ke kontinualnimu zvy$ovani kvality (snizovani rizik). Zasadni akcent je kladen na
propojeni auditni ¢innosti socialniho a zdravotniho segmentu sluzeb vedouci ke zvySeni transparentnosti a
integrity procesu fizenirizik a snizeni administrativni zatéze.

Modul Il je uréen pracovnikim zafizeni sociadlnich sluzeb, kterd maji rovnéz opravnéni k poskytovani
registrovanych zdravotnich sluzeb (pracovnici odpovédni za fizeni kvality a bezpeéi, interni auditofi, vedouci
zameéstnanci a dalSi zainteresovani pracovnici z oblasti socidlné-zdravotnich sluzeb). Kurz je pojiman jako
interaktivni, tedy otevieny dotazlim a feSeni konkrétnich situaci. S ohledem na tuto koncepci je kurz vhodny jak
pro zacinajici auditory, tak jako nadstavbovy pro pracovniky, ktefi se fizeni kvality a bezpeé&i a internimu auditu
v zafizenich socialnich sluZeb s registrovanymi zdravotnimi sluzbami jiz delSi dobu vénuji.
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Program Modulu Il
e Interni audit jako zakladni pilif fizeni kvality a bezpeci - legislativni poZadavky (integrace socialni
a zdravotni slozky)
Interni audit — zékladni principy a cile
Interni audit jako proces — organizacni a personalni zajisténi (kdo je auditor)
Faze interniho auditu — planovani, realizace, dokumentovani, vyhodnocovani
Auditni techniky, nej¢astéjsi chyby z praxe
Oblasti auditll v kontextu rizik zdravotnich sluzeb (zdravotnickd dokumentace, nakladani s léCivymi
pfipravky, kontinuita péce, hygiena a bezpeci prostiedi)

Modullll

Rizeni rizik a bezpeéi prostiedi v zafizenich socialnich sluzeb
01.02.2027

S ohledem na spektrum poskytovanych sluzeb a zdravotni stav klientd zafizeni sociélnich sluzeb musi zajisténi
bezpedi prostfedi a systémové fizeni jeho rizik patfit k prioritdAm managementu, a to jak z hlediska etického, tak
z dGivodu pomérné rozsahlé legislativni regulace této oblasti.

Cilem modulu je identifikace zasadnich rizik, souvisejicich s prostfedim zafizeni socialnich sluzeb, sezndmeni
Ucastnik(l s postupy véasné a proaktivni identifikace rizik (bezpeénostni provérka) a jejich mozné minimalizace
dle pozadavkd platné legislativy a fizeni bezpedi.

Modul lll je uréen pracovnikiim zafizeni socialnich sluzeb, ktefi fidi technickou spravu zafizeni, jsou odpovédni
za fizeni kvality a bezpeci, interni audit kvality a dal§im zainteresovanym pracovnikiim véetné vedoucich.

Program Modulu lll

Rizeni rizik — cile a postupy v kontextu platné legislativy

Bezpedi prostiedi jako jeden z atributl bezpecné a kvalitni péce
Bezpeci budov

Odpadové hospodarstvi a nakladani s chemickymi latkami
Zdravotnické prostfedky a metrologie

Hygiena a epidemiologie

PoZadavky na stravovani klient(.

® 6 0 o o o o

Modul IV

Systém fFizeni kvality a bezpeéi a role manazera kvality v zafizenich socialnich sluzeb
08.02.2027

Kvalifikovany a orientovany manaZzer kvality/¢lenové tymu kvality jsou zakladnim pfedpokladem smysluplného
a plné funkéniho systému fizeni kvality a bezpeci. Spravné pochopeni zakladnich roli, odpovédnosti a pravomoci
manazera kvality jednak usnadni implementaci systému a jeho udrzovani, jednak umozni minimalizovat
manaZerské chyby pomoci spravné nastavenych komunika¢nich a kompetencénich vazeb.

Modul IV zastifeSuje védomosti ziskané v pfedchozich modulech a dava komplexni pohled na systém kvality a
bezpedi v zafizenich socidlnich sluzeb, kterd poskytuji rovnéz zdravotni sluzby. Cilem modulu je na praktickych
ukazkach sezndmit ucastniky s moznymi postupy MK, vedoucimi k propojeni socialni a zdravotni slozky.

Modul IV je uréen pracovnikiim, ktefi odpovidaji za Fizeni kvality a bezpeéi v zafizenich socialnich sluzeb,
pfipravuji zafizeni k externim kontrolam kvality nebo zastiesuji kvalitu sluZeb z pozice Fidicich pracovnik( zafizeni.

Program Modulu IV

e Zakladni, nejen odborné pozadavky na MK v zafizeni socidlnich sluZzeb (pfedmét ¢innosti manaZera kvality
a jeho kompetence, ovlivnitelny a neovlivnitelny prostor aneb za co skute¢né manazer kvality odpovida,
tvorba matice odpovédnosti, organiza¢ni za¢lenéni pozice manaZera kvality — vyhody a nevyhody)

e Manazerské role ,kvalitafe“ v kontextu 8 zékladnich principt kvality (metodické — pravidla metodického
vedeni, koncepcéni, koordinacni, sjednocujici, komunikacni a edukacni)

e Postupy interni komunikace a interpretace vysledkd systému fizeni kvality

e 7 pravidel Uspé8ného manazera véetné postupt efektivniho delegovani (kdy, jak, komu a co)
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